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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO KLUBU ZAKUPOWEGO SERCE POGORZA
§1.
Warunki ogoélne

Organizatorem Klubu Zakupowego jest Spoétdzielnia Socjalna ,Serce Pogdrza”, Dzierzaniny 72, 32-
842 Palesdnica. Adres e-mail: catering@sercepogorza.pl, tel. 790789843
Definicje:

FORMULARZ REJESTRACII — formularz umozliwiajgcy uczestnictwo w Klubie Zakupowym dostepny na
stronie internetowej www.sercepogorza.pl

KLIENT, CZLONEK KLUBU ZAKUPOWEGO — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zamierza uczestniczy¢ lub uczestniczy w Klubie Zakupowym.

KLUB ZAKUPOWY — sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem:
www.klubzakupowy.sercepogorza.pl, w ktérym obowigzuje Klub Zakupowy.

3.

Szczegdétowe zasady korzystania z serwisu internetowego prowadzonego pod adresem
klubzakupowy.sercepogorza.pl (zwanego dalej serwisem) odbywajg sie wedtug niniejszego
regulaminu. Ztozone przez Klienta (zwanego dalej Klientem lub Zamawiajgcym) zamowienie jest
réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu i zobowigzuje Klienta do jego przestrzegania.

Operatorem serwisu internetowego jest:

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska pl. Matejki 5/6, 31-157 Krakéw

Ceny produktow dostepnych w sklepie sg cenami brutto (zawierajg nalezny podatek VAT) i sg
przedstawione w ztotych polskich.

Do korzystania z serwisu niezbedny jest dostep do sieci Internet oraz konto poczty elektroniczne;j.
Zabrania sie wszelkich czynnosci, ktére destabilizowatyby prace serwisu internetowego,
utrudniatyby dostep lub korzystanie z niego. Zabronione jest podejmowanie innych dziatan na
szkode Wtasciciela serwisu internetowego lub innych Kupujacych lub zagrazajgcych ich prawom
lub interesom.

§2.
Uzyskanie dostepu do serwisu

Klub Zakupowy Serce Pogérza funkcjonuje jako element systemu sprzedazy Produkt Lokalny
z Matopolski, ktérego operatorem jest Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska.

Aby dotaczy¢ do Klubu Zakupowego Serce Pogdrza nalezy wypetni¢ formularz dostepny na
stronie serwisu http://klubzakupowy.sercepogorza.pl (login: zakupy_sercepogorza / hasto:
serce1220) oraz na stronie Spétdzielni Socjalnej ,,Serce Pogérza”. Koordynator klubu przesyta na
podany przez Klienta e-mail login i hasto dajagcy dostep do catego serwisu zawierajgcego
aktualna informacje o dostepnych produktach.

Rejestracja do serwisu odbywa sie przy sktadaniu pierwszego zamodwienia. Utworzony login i hasto
dajg dostep do konta klienckiego i przy kolejnych zamdéwieniach pozwalajg na korzystanie z opcji
»,Mam juz konto” (podczas sktadania zamdwienia) lub bezposrednio funkcji ,,Zalogu;j”.
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§3.
Tworzenie oferty i proces zamawiania produktéow

1. Oferta produktéw dostepnych w klubie zakupowym jest aktualizowana dla kazdej ses;ji.
Rozpoczecie sesji odbywa sie w poniedziatek i jest sygnalizowane mailem informujgcym o jej
uruchomieniu. Dopiero po otrzymaniu maila, mozna zamawia¢ produkty z aktualnej sesji.

2. Zamowienia przyjmowane sg do pigtku do godz. 10:00.

Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzyma drogg e-mail potwierdzenie przyjecia zaméwienia do
realizacji. Jesli Klient nie uzyska potwierdzenia przyjecia zamdéwienia, wskazany jest kontakt z
koordynatorem klubu na adres e-mail: catering@sercepogorza.pl

4. Jedli ilos¢ zamawianego produktu podczas dodawania do koszyka przekracza jego dostepnosc
w serwisie, klient otrzymuje komunikat o ograniczonej dostepnosci. Ostateczne potwierdzenie
listy zamdwionych produktdw klient uzyskuje zawsze po zatwierdzeniu zamdwienia.

5. Zamoéwienie ztozone przez Klienta stanowi oferte w rozumieniu przepiséw prawa Cywilnego.
W przypadku niedostepnosci towardw objetych zamdwieniem Klient jest informowany o stanie
zamodwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (cze$ciowa realizacja, anulowanie
catosci zamowienia).

6. Wartos¢ zamowienia podawana podczas skfadania zamodwienia jest szacunkowa. Ostateczna
warto$¢ zamowienia jest podawana przy odbiorze produktu. (Réznica w cenie podanej przy
zamodwienia a cenie koncowej, wynika z gramatury produktéw sprzedawanych na sztuki).

7. Zamoéwienia towaréw mogg sktada¢ wytacznie osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnosé do
czynnosci prawnych oraz podmioty prowadzace dziatalnosé gospodarcza.

8. Sklep internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci przestanej na
wskazany przez Klienta adres email, co moze by¢ spowodowane w szczegdlnosci przez blokowanie
lub usuwanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez
Klienta lub blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych.

9. Jednorazowe nieodebranie zamoéwionych produktéw skutkuje wykluczeniem z mozliwosci
uczestnictwa w klubie zakupowym.

§4.
Ptatnosc i odbior produktow

Ptatnos¢ odbywa sie przy odbiorze produktow. Mozliwa jest tylko ptatnos¢ gotéwkowa.
2. Zadokonany zakup wystawiany jest paragon.
3. Odbidr osobisty zaméwionych produktéw odbywa sie w dwdch wyznaczonych lokalizacjach:

a) Parking obok Rynku Maslanego w Nowym Saczu
ul. Grybowska 4, 33-300 Nowy Sacz
termin: pigtek, 15:00-16:00

b) Parking obok klasztoru p.w. Matki Boskiej Anielskiej w Zakliczynie
ul. Klasztorna 2, 32-840 Zakliczyn
termin: sroda, 15:00-16:00



§ 5.
Reklamacje i zwroty

1. Zgodnie z art. 10 Ustawy z dnia 2 marca 2000 roku "O ochronie niektorych praw Konsumentéw
oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od umowy kupna-sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni od dnia dostarczenia. Towar powinien by¢ zwrécony w oryginalnym opakowaniu. Zwrotu
nalezy dokona¢ w terminie 14 dni od daty odbioru pod adres firmy, po uprzedniej informacji
drogg e-mailowg (catering@sercepogorza.pl). Podstawg przyjecia reklamacji jest przedstawienie
przez Klienta dowodu zakupu towaru.

2. Zywno$é to specjalna grupa towardw, ktére na ogét majg krétsza przydatnosé do spozycia.
Zywno$c ztej jakosci podlega reklamacii:

a. w terminie 3 dni od otwarcia towaru paczkowanego oznakowanego terminem przydatnosci do
spozycia lub datg minimalnej trwatosci.

b. w terminie 3 dni od dnia sprzedazy w przypadku towaru sprzedawanego luzem.

3. Reklamowany produkt, Klient moze zwréci¢ w punkcie odbioru towaru, w godzinach jego
funkcjonowania.

4. Po uwzglednieniu reklamacji, zwrot za reklamowany towar zostanie dokonany gotéwkowo.

5. Przy stwierdzeniu niezgodnosci pomiedzy ztozonym zamdwieniem a dostarczonym towarem, Klient
powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie sprzedawce i odmowic przyjecia towardéw, ktérych
nie zamawiat.

§6.
Ochrona danych osobowych

1. Wszystkie dane osobowe Klientéw wymagane podczas rejestracji w serwisie s gromadzone
i wykorzystywane tylko i wytgcznie w celach obstugi Klientow i realizacji zamdwien w serwisie.

2. Rejestrujac sie na stronie sklepu Klient wyraza zgode na wykorzystywanie i przetwarzanie
danych osobowych i adresowych dla potrzeb obstugi zawartej umowy sprzedazy oraz w celu
realizacji zamdwienia — zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz.
U. Nr 133 poz.883).

3. Dane personalne Klientow nie sg i nie bedg udostepniane osobom trzecim, ani innym
podmiotom gospodarczym.

4. Klienci majg prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zgdania ich
usuniecia.



§7.
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy kodeksu Cywilnego
oraz ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 31 marca 2000 roku ( Dz.U. nr 22 poz.271 z

pdz.zm. )

2. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z zawartych przez Konsumentdéw za
posrednictwem sklepu internetowego umow jest sad wiasciwy wedtug przepisdw prawa polskiego.

3. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z zawartych przez Przedsiebiorcéow
za posrednictwem sklepu internetowego umoéw jest sad, w ktdrego okregu znajduje sie siedziba
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

4. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 28.10.2016 r.



